	Приложение 1 к Положению

об организации работы

с обращениями граждан

в администрации поселения


Форма письменного обращения 

к должностным лицам администрации поселения
	Главе администрации

сельского поселения Аган
С.А. Калиновскому
_____________________________,

(Ф.И.О. в родительном падеже)

проживающего(-ей) по адресу:

_______________________________

(регион, район)
_____________________________

(населенный пункт)
_______________________________

(улица, дом, квартира)

телефон ________________________

льготная категория _______________


Уважаемый(-ая) ______________________!

____________________________________________________________________ (изложение обращения)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата ________







Подпись _______

	Приложение 2 к Положению

об организации работы

с обращениями граждан

в администрации поселения


	Форма электронного обращения в Интернет-приемную 

Фамилия ________________________________________________________________

Имя ____________________________________________________________________

Отчество ________________________________________________________________

Почтовый адрес _________________________________________________________

Адрес электронной почты ________________________________________________

Контактный телефон _____________________________________________________

Тема обращения _________________________________________________________

Тип обращения __________________________________________________________

Текст обращения ________________________________________________________

Прикрепить файл _______________________________________________________

Я согласен(а) на опубликование своего обращения на официальном веб-сайте администрации района  да,   нет

	


	Приложение 3 к Положению

об организации работы

с обращениями граждан

в администрации поселения


Образец служебной записки 

о продлении срока рассмотрения обращений граждан

	Главе администрации

сельского поселения Аган
С.А. Калиновскому



Уважаемый(-ая) ______________________!

 
Просим продлить срок рассмотрения обращения гражданина Иванова Михаила Ивановича (карточка от____ № _____) до _______ 20__года  в связи с… 







        (число, месяц)
	Наименование должностного лица

администрации района, ответственного

за рассмотрение обращения
	
	И.О. Фамилия


	Приложение 4 к Положению

об организации работы

с обращениями граждан

в администрации поселения


График личного приема граждан Главой администрации поселения, 

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Должность
	Дни приема
	Часы приема
	Место приема
	Телефон для записи на прием

	1.
	Калиновский Сергей 

Александрович
	глава

администрации

поселения
	каждый 

Вторник
Четверг 

месяца
	с 14.00 
до 18.00 час.
	ул. Советская, 
д. 4 
	5-20-35


	Приложение 5 к Положению

об организации работы

с обращениями граждан

в администрации поселения


Форма карточки личного приема приведена

Администрация сельского поселения Аган
УЧЕТНАЯ КАРТОЧКА ЛИЧНОГО  ПРИЕМА ГРАЖДАН

	Место приема __________________________________

Дата приема «__»________________________ 20 __ г.

Количество обращений заявителя _______________




Прием вел  ____________________________________________________________________

ФИО заявителя  _______________________________________________________________

Адрес _________________________________________________________________________

Телефон  ______________________________________________________________________

Льготная категория  ___________________________________________________________

Социальный состав ____________________________________________________________

Место работы _________________________________________________________________

Тематика вопроса _____________________________________________________________

Краткое содержание беседы ____________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Результаты приема (резолюция руководителя, ответственный исполнитель)

______________________________________________________________________________

Срок исполнения _______________________________

Перенос срока   _________________________________

Дата ответа   ____________  № исходящего письма _______________________________

	Приложение 6 к Положению

об организации работы

с обращениями граждан

в администрации поселения


ИНФОРМАЦИЯ

о вопросах, поставленных в устных и письменных

обращениях граждан, и о результатах их рассмотрения

в городском (сельском) поселении __________________,

за _______________ 20__ года

	№

п/п
	Тематика вопроса
	Количество письменных

обращений к главе 

городского (сельского) 

поселения
	Количество

обращений на личном приеме

главы поселения
	Всего

	
	
	к главе поселения
	из администрации района
	всего
	
	

	1.
	Темы обращений
	
	
	
	
	

	1.1.
	Промышленность и строительство
	
	
	
	
	

	1.2.
	Транспорт и связь
	
	
	
	
	

	1.3.
	Труд и зарплата
	
	
	
	
	

	1.4.
	Агропромышленный комплекс
	
	
	
	
	

	1.5.
	Государство, общество, политика
	
	
	
	
	

	1.6.
	Наука, культура, спорт, информация
	
	
	
	
	

	1.7.
	Народное образование
	
	
	
	
	

	1.8.
	Торговля
	
	
	
	
	

	1.9
	Жилищные вопросы
	
	
	
	
	

	1.10.
	Коммунально-бытовое облуживание
	
	
	
	
	

	1.11.
	Социальная защита населения
	
	
	
	
	

	1.12.
	Финансовые вопросы
	
	
	
	
	

	1.13.
	Здравоохранение
	
	
	
	
	

	1.14.
	Суд, прокуратура, юстиция
	
	
	
	
	

	1.15.
	Экология и природопользование
	
	
	
	
	

	1.16.
	Работа органов внутренних дел
	
	
	
	
	

	1.17.
	Жалобы на должностные лица
	
	
	
	
	

	1.18.
	Служба в Вооруженных Силах
	
	
	
	
	

	1.19
	Работа с обращениями граждан
	
	
	
	
	

	1.20.
	Приветствия, благодарности
	
	
	
	
	

	1.21.
	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	
	
	
	
	

	
	Итого (сумма строк 1.1.-1.21.)
	
	
	
	
	

	2.
	Результаты рассмотрения
	
	
	
	
	

	2.1.
	Решено положительно
	
	
	
	
	

	2.2.
	Дано разъяснение
	
	
	
	
	

	2.3.
	Отказано
	
	
	
	
	

	2.4.
	Находится в работе
	
	
	
	
	

	
	Итого (сумма строк 2.1.-2.4.)
	
	
	
	
	


Глава сельского поселения


   ___________________

	Приложение 7 к Положению

об организации работы

с обращениями граждан

в администрации поселения


Список 

специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан 

в администрации поселения 

	№ п/п
	Фамилия, Имя, 

Отчество
	должность
	Телефон

	1
	Бабаева Наталья 
Игоревна
	Ведущий специалист
	5-20-35


